
with you :: with value
© 2025 Ricoh IT Solutions Co., Ltd.

0

◼チーム名 ねこにサウナ とは

猫のように慎重で、やるときは全力で。

普段は家のお風呂に入るように

慣れ親しんだ環境で業務をしている私たち。

今回はサウナに臨むような気持ちで、

未知の領域＝テスコンに参加！

そのギャップと挑戦心を込めて名付けました！

◼チームメンバー
全員が同じ会社・部署のテストエンジニア

滑川、山縣、西山

＜チーム紹介＞

◼整理した要求から、テストの方針を決定

＜私たちのテスト方針＞

• 利用者が混雑によるストレスなく、安全に楽しめること
• 変更後も品質を落とさず、信頼を維持できること

ねこにサウナ 私たちのテスト方針

➢ 多様な利用者視点で課題・困りごとに寄り添うテスト
➢ 信頼の維持を保証するテスト

チーム紹介・私たちのテスト方針
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＜テスト活動の全体的な流れ＞

テスト工程の全体図
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◼動物園の業界について理解を深めるため、ドメイン分析を実施

◼ ドメイン分析の結果から、ワークフローを想定し利用状況を把握した 

  

動物園の提供サービス 動物園の従業員構成 動物園のIT化傾向

テスト分析① 利用者視点の要求分析

＜STEP1：ドメイン分析による利用状況の把握＞

要求を正しく捉えるため、ワークフローを想定利用者を想定
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＜STEP2：利用の仮説を立案＞ ＜STEP3：仮説からテスト要求を導出＞

◼ 「STEP2:利用の仮説を立案」で整理した情報から、
利用者を想定した課題・期待を満たすためのテスト要求を導出

設定したペルソナ(来園者、スタッフ、運営者)
からテスト要求を導出！

◼ STEP1 で把握した利用状況を基に、仮説として
 多様なペルソナを設定し、ユーザーストーリーマップ作成

テスト分析① 利用者視点の要求分析

ユーザーストーリーマップ
複数パターンのペルソナを設定
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◼ テスト要求を導出するため、リスクに対する基準を設定 ◼ 作成したリスク分析でAIによるレビューを実施し、内容を整理

＜リスクに対する基準を設定＞ ＜AIによるレビューを実施＞

テスト分析② リスク分析

② ①

“発生可能性×影響度”
発生可能性：高/中/低
影響度：大/中/小▼基準

テストの抽出方法（※塗りつぶしの行がテスト実施対象）

①過去の実績からリスクが発生しないことが担保されているか
⇒△ がついたものはテスト対象
⇒〇がついたものでも②発生可能性×影響度が(高×大)のものはテスト対象

“過去の実績からリスクが発生しないことが担保されているか”
○：変更点の影響を受けないため担保されている
△：変更点の影響範囲のため確認が必要

：変更点のため担保されていない

▼テスト観点表(自社で独自に定義し、ISO/IEC25010に準拠した観点パターン表)

ISO/IEC25010に準拠した製品品質・利用時品質の観点パターンを備えている
機能面だけでなく、品質特性や利用時の体験品質までを多面的に確認できる

AIへのインプット②

依頼書を基に洗い出したリスク

AIへのインプット①

AIの分析結果をもとに
再度内容を整理！

レビュー結果！

AIによるレビュー



with you :: with value
© 2025 Ricoh IT Solutions Co., Ltd.

5

テスト計画(依頼書の要求を整理)・
テスト分析(利用者視点の要求分析、リスク分析)で実施した
3つを三本柱と定義した

テスト設計

＜三本柱で観点抽出！＞ ＜作成した観点について抜け漏れをチェック＞

だんだん動物園から求められていること

ユーザーから求められていること

動物園スタッフの求めること

来園者の求めること

動物園運営者の求めること

システムが長時間稼働することを保証してほしい
※園内システムは一日に一回電源を切ることから、

24h稼働した状態でテストする

入場ゲートの変更点を考慮した
リグレッションテストをしてほしい

重複販売が発生しないことを
保証してほしい

密回避の保証をしてほしい

今後変更時に大きな問題とならないような
リグレッションテストをしてほしい
※将来のシステム変更を想定

だんだん動物園_入場システム
テスト観点

リスクが発生しないことを
保証してほしい

利用者視点の
要求分析の内容

依頼書の内容

▼対象の成果物：『ねこにサウナ_成果物2_006_補足_テスト観点_システム経路図』

▼テスト観点表(自社で独自に定義し、ISO/IEC25010に準拠した観点パターン表)

ISO/IEC25010に準拠した製品品質・利用時品質の観点パターンを備えている
機能面だけでなく、品質特性や利用時の体験品質までを多面的に確認できる

ISO/IEC25010の品質モデルを基盤として、
作成した観点を追加・調整した

システム経路図と照らし合わせて、
構造上のリスクや未通過経路がないか確認

リスク分析の内容
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＜テストタイプごとにテスト仕様書作成＞ ＜テストの優先度を設定＞

テスト実装

▼対象の成果物：『テスト設計書_機能テスト.xlsx』

▼対象の成果物：『テスト設計書_負荷テスト.xlsx』

▼対象の成果物：『テスト設計書_シナリオテスト.xlsx』

▼対象の成果物：『テスト設計書_連続稼働テスト.xlsx』

連続稼働テスト

▼対象の成果物：『テスト設計書_ユーザビリティテスト.xlsx』

ユーザビリティテスト

▼対象の成果物：『テスト設計書_性能テスト.xlsx』

機能テスト

性能テスト

シナリオテスト

負荷テスト

▼対象の成果物：『ねこにサウナ_成果物1_002_テスト設計書_機能テスト』

各テスト項目について優先度を設定
※リスク分析で抽出した項目は、リスク分析の時点で優先度を設けていたため優先度は全て高となる



with you :: with value
© 2025 Ricoh IT Solutions Co., Ltd.

7

＜私たちのテスト方針の結果＞

＜まとめ＞

◼ テスト計画で設定した”私たちのテスト方針”に対してプロセスを踏んで実現へと進めていきました
◼ メンバー3人という少人数でも役割分担を工夫し、品質を維持しつつAIなども活用し、

効率的に進めていきました
◼ 利用者視点で要求分析を行うことで、利用者の課題・困りごとを具体的に捉えることができました
◼ 今回の活動・経験を業務にも取り入れ、成長し続けていきます！

テスト方針に対する結果とまとめ

ねこにサウナ 私たちのテスト方針

➢多様な利用者視点で課題・困りごとに寄り添うテスト 達成！
利用者視点での要求分析から、多様な利用者視点でのテストを導出できた

➢信頼の維持を保証するテスト 達成！
リスク分析から、リスクに対する基準を設定してテストを導出できた
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